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RECOMENDACIONES GENERALES

La Nube DESS 2 es un sistema de administracion basado en web, que ha sido creado y desarrollado por DESS
México, el cual permite al usuario/administrador del sistema a acceder a la informacion vital del DESS Punto de
Venta 6 a través de cualquier dispositivo con internet, lo que le permitira llevar un mejor control de su negocio.

Es altamente recomendable que cualquier usuario que tenga acceso a la Nube DESS lea esta informacién para
gue tenga conocimiento de la administracion y el uso del sistema y le saque el maximo provecho a la Nube
DESS.

Antes de empezar, a continuacién, se enlistan los requisitos minimos necesarios para empezar a usar la Nube
DESS:

e DESS Punto de Venta 6 instalado en una computadora con acceso a internet para cada sucursal que
se desee agregar.
e Una velocidad de internet como minimo de 5 Mb para garantizar la subida y bajada de los datos.

Es importante remarcar que es responsabilidad del usuario garantizar el acceso de internet en la maquina que
tiene instalado el DESS Punto de Venta 6, ya que de eso depende la alimentacion de datos de la Nube DESS y
de ello deriva la totalidad, la integridad y la seguridad de la informacion que almacena.

INICIO DE SESION

Una vez que usted haya hecho el contrato con DESS México y r
haya leido y aceptado los términos y condiciones de uso (el
cual puede encontrar en www.dessmexico.com o solicitarlo =

via correo a soporte@dessmexico.com), nuestro personal ‘ NubeDESS@ [
especializado instalara en el equipo que contenga una licencia - =

instalada del DESS Punto de Venta 6 el Centro de Datos, cuya b = eerseen =
funcién es comunicar e intercambiar informacién entre el i
sistema DESS Punto de Venta 6y la Nube DESS. . e

Asi mismo, se creard una direccion Web Unica, intransferible
y privada que serd adecuada especialmente a su negocio. e \(

Una vez finalizado el procedimiento de instalacion, comenzara
la sincronizacion por primera vez de informacion de la Nube y
las sucursales instaladas. Esto puede demorar desde algunos
minutos hasta varias horas dependiendo de la cantidad de
informacion que tenga y de la velocidad de su conexion a
internet. Después de la primera sincronizacion, el intercambio de datos se hara mas rapidamente.

La siguiente informacion es la que se le entregara al finalizar la instalacion de la Nube:

e Direccién web de su Nube DESS (por ejemplo, abarrotesleon.nubedess.com)
e Nombre de usuario
e Contrasefia

Para iniciar sesién vaya a la direcciéon web creada especificamente para su negocio y podra ver la pantalla de
inicio.

Para ingresar en la Nube es suficiente con que ingrese el nombre de usuario y la contrasefia que se le
proporciono y presionar Entrar.


http://www.dessmexico.com/
mailto:soporte@dessmexico.com

Si las credenciales son correctas, le aparecera la visién general de la Nube DESS, de caso contrario tendrd que
introducir nuevamente sus datos. Si no recuerda su contrasefia, la puede recuperar pulsando el botdn de
“¢Olvido su contrasefia?”.

GRUPOS DE SUCURSALES

Con la creaciéon de la Nube DESS se introduce el concepto de “Grupos de sucursales”. Este concepto fue
especialmente creado para poner toda la informacion de las sucursales de un usuario dentro de la misma Nube,
aunque las sucursales pertenezcan a un giro diferente. De esta manera, una persona puede tener dos tiendas
de abarrotes y 2 farmacias, usando la misma nube que le permita controlar ambos catdlogos de productos
desde un solo lugar.

Para ver los grupos de sucursales creados, vaya desde el menu principal a “Configuracién” e ingrese en la
pestafia de “Sucursales”. Estando aqui, pulse el botén de “Grupos de sucursales”, justo como se muestra en la
imagen:

Inicio

Sucursales
Operaciones~ i

Configuracién de sucursales

Catalogos~ i
rupos de Sucursales
Reportes de ventas~  [E

Una vez adentro, le aparecera la siguiente pantalla donde podrd agregar otros grupos, modificar los ya
existentes o} incluso eliminarlos.

GFUDOS sucursales
Configuracién de grupos sucursales

o Agregar Grupo de Sucursales

Id Nombre Descripcion Acciones

1 Farmacias Grupo de Negocios Farmacias z, °
9 GrupoPrueba Este es un grupo de prueba z,* °
£

SUCURSALES

Las sucursales es la parte mas importante de la configuracion de la Nube DESS. Para la version basica de la Nube
DESS se pueden crear de 1 a 5 sucursales, las cuales pueden pertenecer a diferentes giros o “grupos” de
productos.

Cada sucursal que se crea tiene que pertenecer forzosamente a un grupo ya creado, por lo que si se quiere
crear una sucursal que no pertenezca a algunos de los grupos existentes, se tendra que crear primero el grupo
necesario para poder agregar la sucursal como mostramos en el apartado anterior.

Para acceder a las sucursales creadas en la Nube, desde el menu principal seleccionamos “Configuracion” y
luego “Sucursales”.



Inicio -

Sucursales

Operaciones &
Configuracién de sucursales
Catalogos~ k-
é Grupos de Sucursales
Reportes de ventas~
Reportes inventario~
Configuracién~ s Id Sucursal Grupo Acciones
48 Farmacias A
Sineronizacion 23 DESS Farmacias E °
Usuarios

Para crear una nueva sucursal, es necesario dar clic en “Agregar Sucursal” para agregar una sucursal nueva. Es
importante resaltar que se debe crear una sucursal por cada sistema DESS PDV6 que trabaje de manera
independiente, por ejemplo, si tiene 3 licencias trabajando en red solo es necesario crear una sola sucursal por
las 3 mdquinas, sin embargo, si tiene maquinas en la misma locacidn pero que no estén conectadas en red,
cada una se debe dar de alta como una sucursal. El nimero maximo por default son 5 sucursales, si se requieren
mds, cada una de estas tiene un costo extra.

Inicio

Sucursales
Catalogos ~ 1

Configuracion de sucursales
Repories de ventas~

é Grupos de Sucursales
o Agregar Sucursal

Reportes inventario~

Configuracion k-]

Ayuda ]

3
Cerrar sesion o P v

Principal: a 4

Enviar

Nombre: '|

d Sucursal Grupo Acciones

1. Nombre de la sucursal: Se recomienda elegir un nombre que identifique completamente la sucursal
para evitar futuras confusiones.

2. Contrasefia: La contrasefia es importante ya que es el punto de acceso y seguridad a la sucursal.

3. Grupo: En esta pestafia se selecciona el grupo al que pertenece la sucursal.

4. Principal: Solo marcar esta casilla en el caso de que sea la sucursal principal.

5. Finalmente, damos clic en enviar para guardar la informacion y crear la sucursal.

Como recomendacion final a la hora de la creacidn de las sucursales, es importante tener guardadas en un lugar
seguro los nombres de sucursal y las contrasefias para mantener a salvo la informacion.

SINCRONIZACION DE PRODUCTOS

Una vez creados los grupos de sucursales y las sucursales que se usaran en la Nube DESS, el siguiente paso es
la configuracién de la sincronizacién de las sucursales con la Nube DESS. Para hacerlo, desde el menu principal
nos vamos a “Configuracion” -> “Sincronizacion” como muestra la siguiente imagen:



Inicio - o
Inicio
Catalogos~ o]
Reportes de ventas~ Bienvenido a la Nube DESS.

Para empezar a trabajar, haz click sobre una opcidn del menu a la izquierda.
Reportes inventario~ [

Configuracion~ o]
Sucursales
sincronizacion

Usuarios

Registro eventos

Una vez dentro de la pagina de Sincronizacién, veremos un desplegado de las sucursales que tenemos
actualmente. Para desplegar las opciones de sincronizacién, damos clic en la flecha.

Sincronizacion de sucursales
! &
Sincronizacién de sucursales
Re e venias~ B
Configuracion = o
i (7]

Sincronizacién de sucursales

Catalogos = ]
Sincronizacién de sucursales
Reportes de ventas~
Rio Grande ~
Configuracidn= o
° =
Tar n o

Para desplegar las opciones de sincronizacion de cada elemento de la lista damos clic en cada una de las flechas
gue aparecen igualmente al lado derecho, y veremos una pantalla como la siguiente.

:

Sincronizacién de productos -~
Activar Sincronizacién de productos No

Dato Activar Configurar

Nombre

Descripcian

Costo Ne Tipo: | valor:

Preciol Ne Tipo: ~ | valor:

Precio? No Tipo: * | valor:

Precio3 No Tipo: v | Valor:

Precio4 No Tipo: v | Valor:

Precio5 No Tipo: ~ | valor:

Proveedor No

CodigoDeBarras

Familia




Como se puede observar en la imagen, las Unicas opciones marcadas por default y que no se pueden desactivar
son los siguientes: Nombre, Descripcion, Cédigo de barras y Familia, ya que son los basicos para que el catadlogo
de productos funcione correctamente. De ahi en mas, se puede elegir que se quiere que se suba a la Nube DESS
y que no, igualmente con la descarga de productos. Si quisiera que por ejemplo no se sincronizara la descripcion
bastaria con tener desactivado dicho campo como se muestra en la imagen.

Los campos que tienen opciones de tipo y valor se refieren a incremento o decremento. Por ejemplo, si el
precio del producto 1 en la sucursal “Judrez” es mas barato 10% que en la sucursal ‘Chihuahua” por la ubicacion,
basta con que se configure en % del valor en el decremento del precio en dicha sucursal. Asi, cuando Chihuahua
cambie el precio del producto 1, en Juarez se actualizard el precio con el valor que se le dé, por ejemplo, del
decremento del 10% del valor y el precio en chihuahua seguird siendo el mismo.

En caso de que no se requiera hacer mayor configuracion en este aspecto, basta con que se activen todas las
casillas para que la sincronizacién de productos sea completa.

nubedess com dice

datos de la nube a ! ? Los datos

Sincronizacién de sucursales
Catalogos » o
Sincronizacién de sucursales
Reporles de ventas~ H
Grupo: [
-
“onfiguracin= o
Sincronizacién de productos -~
Ayuda L]
Acthr Sincrnizacion e procuct ]
Ceirar sesion ]

Data Activar Canfiaurar

Para que la sincronizacion de productos se realice correctamente es necesario activar la sincronizacién desde
la nube (1). Al hacerlo, le pedira una confirmacion (2) de si desea enviar los datos de la nube a la sucursal. De
confirmarlo, todo el catdlogo de productos, familias y proveedores se enviard a la sucursal. Es importante
resaltar que esto se hace cuando es una maquina nueva y el catdlogo de productos en la nube es el catdlogo
final y listo para ser usado. De caso contrario, si en la casilla le pone cancelar, la sincronizacién de productos se
activara, pero no se hara una sincronizacion forzosa con la Nube.

La siguiente pestafia es la pestafia de Sincronizacion de Ventas. En ella, solo podra decidir si sincronizar las
ventas de la sucursal o no hacerlo como se muestra en la siguiente ventana.

Sincronizacién de sucursales

PS

Sincronizacién de productos v

Sincronizacién de ventas ~

Acivar Sncrnizcin de

Es importante mantener estas casillas activadas o asegurarse de que lo estén, para garantizar un buen
funcionamiento general de la Nube DESS con el centro de datos.

CENTRO DE DATOS

El centro de datos es un programa es programa que se encarga del intercambio de datos entre el DESS Punto
de Venta 6 y la Nube. Este programa va instalado dentro de la carpeta de instalacion del DESS Punto de venta
6 como se puede observar en la imagen.

Bienvenido 2



Es importante remarcar que es indispensable que antes de hacer cualquier instalacion del centro de datos se
haga un respaldo de la informacién del DESS Punto de Venta 6 para evitar cualquier inconveniente.

@ﬁ . » Equipe » Windows (C:) » DESS PuntoDeVenta 6 »

Organizar * =) Abrir Grabar Mueva carpeta

A Favoritos Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamatio
@ Creative Cloud Files Compartido Carpeta de archivos
18 Descargas Imagenes Carpeta de archivos
M Escritorio | ImgSistema Carpeta de archivos
& OneDrive pruebas nube Carpeta de archivos
12 Sitios recientes Reportes Carpeta de archivos
| RestoreReports Carpeta de archivos
4 Bibliotecas VerificadorDePrecios Carpeta de archivos
) Documentos | ACTLOG_DESSPuntoDeVenta 6.2_260420 Documento de tex. 2B
(=] Imagenes & BaseDeDat o sdacaot 1B
o) Musica I == DESS_CentroDeDatos 3 Aplicacion 22393 KB I
B videos T S T
& DESS_PuntoDeVenta_6 Aplicacién 38,500 KB
& Grupo en el hogar & DESS_PuntoDeVenta_6_old_Respaldo2604... Aglicacién 38,490 KB
DESS_Soporte Alicacion 4182KB
™ Equipo %) libeay32.dll Extensin de la apl 1,337 KB
& Windows (C) % Quricol.Barcode.dll Extension de la apl. 2KB
a HP_RECOVERY (D) % quricoB2.dl Extension de la apl.
a HP_TOOLS (E) %] quricolsd.dil Extensin de la apl
<} Unidad de CD (G:) RADStudio %) ssleay32.dll Extensién de la apl.

Es necesario asegurarse que el DESS Punto de Venta 6 este actualizado a su Ultima version para que el centro
de datos funcione correctamente. La liga para actualizar es la siguiente:

https://dessmexico.zendesk.com/hc/es/articles/115005208146-Actualizaci%C3%B3n-DESS-Punto-de-Venta-6

Al abrir el Centro de Datos 3, su vision general es la siguiente:

#&* DESS Centro de Datos 3
@- [ 3 Status Empresa
Empi Principal

Activar Sincronizacion General

URL Mube DI

Productos

Ventas

La forma de configuracién rapida es la siguiente:


https://dessmexico.zendesk.com/hc/es/articles/115005208146-Actualizaci%C3%B3n-DESS-Punto-de-Venta-6

10.
11.

12.

Empresa: En esta opcion principal debe estar seleccionara por default. Si no es asi, asegurese de que
el DESS 6 este actualizado a su versién mas reciente. Esto lo puede hacer desde la liga que viene mas
arriba en este documento.

Activar sincronizacion general: Si esta opcion esta desactivada la sincronizacion jamas se llevara a cabo
con la Nube. A pesar de que esta al principio de las opciones, es recomendable activarla cuando las
otras opciones estén ya completas.

URL Nube DESS: Esta es la liga del dominio de la nube, por ejemplo farmacias.nubedess.com. Es
importante sefialar que la liga debe estar escrita sin el http://

Sucursal: Esta es una de las partes mds importantes de la configuracion. El nombre de la sucursal debe
ser exactamente igual al de la sucursal creada desde la Nube, incluyendo espacios, mayusculas vy
minusculas. No es recomendable cambiar esta configuracién si no se ha hecho el cambio
correspondiente en la Nube.

Contrasefia: Al igual que en la sucursal, la contrasefia debe estar escrita exactamente igual que en la
Nube sin diferencia alguna, esta vez evitando los espacios en blanco.

Tiempo de sincronizacion: Este es el tiempo en el que el centro de datos estard revisando si hay
acciones nuevas entre la nube y las sucursales como la creacion de productos o una venta nueva. Entre
mas corto es el periodo de sincronizacion, mas rapido se veran reflejados los cambios realizados entre
las sucursales y la Nube, sin embargo, si el tiempo de sincronizacion es muy pequefio puede afectar
negativamente la velocidad de internet si esta no es muy alta.

Botdn de activacidn: Si este botdn esta desactivado las descargas de actualizaciones no se realizaran.
Al contrario, al activarlo las descargas estaran disponibles para el sistema.

Paquetes simultdneos: El nimero de descargas que se quiere que se bajen cada vez que se hace la
sincronizacién. El numero recomendado son 50 paquetes por sincronizacion para no sobrecargar el
sistema.

Envios de Productos: Si esta casilla esta activada se estaran enviando las actualizaciones de productos
ala nube.

Envios de Ventas: Si esta casilla esta activada se estaran enviando ventas a la nube.

Envios especiales: Este botdn esta disefiado para la primera vez que se utiliza la Nube DESS. Desde aqui
podremos enviar a la Nube todo el catdlogo de productos, accién que reemplazara todos los productos
de la Nube por los que contenga el sistema. De la misma manera, se podrd programar un envio masivo
de ventas de la sucursal que este en el sistema en ese momento.

Detener proceso: En medio de la sincronizacion de informacidn, el proceso se puede detener pulsando
este botén.

Es importante remarcar que el Centro de Datos debe estar funcionando en todo momento para que las
sincronizaciones se puedan realizar correctamente. Al minimizarlo, el centro de datos trabajara en un segundo
plano lejos de la vista del usuario. Para que el centro de datos se inicie automaticamente al encender la
computadora, es necesario poner el icono de acceso directo del centro de datos dentro de la carpeta inicio, la
cual variara segun el Windows que tenga instalado en su maquina.

Una vez que se haga la configuracion del Centro de Datos 3 como se explicd con anterioridad, es recomendable
hacer pruebas de funcionalidad para verificar que todo esté funcionando correctamente. Por ejemplo,
haciendo una venta, o modificando/agregando una familia o producto.



Si le han hecho la instalacion del DESS Centro de Datos y todo esta funcionando correctamente, es
recomendable no mover la configuracién o consultar con el departamento de soporte técnico al correo
soporte@dessmexico.com antes de hacer cualquier movimiento a la configuracion.

USUARIOS

Una cuenta de usuario es una cuenta por la cual usted puede tener acceso tanto al sistema DESS Punto de
Venta 6 como la Nube DESS. El usuario para acceder a la nube por default es proporcionado por la persona que
le instalo el sistema. Estas credenciales se pueden cambiar mas adelante por la que usted requiera.

Para ingresar a la parte de usuarios, es necesario entrar a la pestafia de configuracion y dar clic en “Usuarios”

Inicio L] ..
Inicio
Catalogos « %
Reportes de ventas~ (=8 Bienvenido a la Nube DESS.

Para empezar a trabajar, haz click sobre una opcion del mend a la izguierda.

Reportes inventario

Configuracién ¥

Sucursales

Sincronizacion

Usuarios

Registro eventos

Ayuda Q
Cerrar sesion (]

Una vez dentro, podremos ver esta pantalla que contiene los siguientes apartados:

Usuarios

Configuracién de usuarios
Agregar Usuario

14 Usuario Nombre Correo i i Acciones(Editar/Borrar) Permisos Nube

1 admin admin admin admin@ correo.com Farmacia Cristian, Farmacia Luis, Abarrotes Lluvia, Abarrotes Karla, NubeDESS B P



mailto:soporte@dessmexico.com

Al seleccionar la opcién de agregar usuario se desplegara el formulario que aparece en la derecha.

En esta parte, ademas de los datos que son siempre requeridos como son el Usuario, el nombre y apellido,
también es requerido ingresar las sucursales sobre las que tiene permiso este usuario.

Esto significa que el usuario no podra ver reportes de ventas, existencias, etc. de las sucursales que no tenga
asignadas. Es de observar también que, si se quiere que el usuario tenga acceso directo a la Nube DESS, tiene
gue marcar igualmente que el usuario tiene acceso a la misma.

Al terminar de crear al usuario, en la lista apareceran las sucursales que tiene asignadas, asi como si tiene
permisos sobre la nube.

Al darle clic en los “Permisos Nube”, podremos acceder y darles permisos a los usuarios sobre lo que pueden
hacer o no en la nube DESS, como se muestra en la siguiente imagen.

Configuracién de permisos de usuario en la Nube

Médulos

Reportes de vantas -

Ventas por Dia
Ventas por Mes

Comparativo de Ventas

Ventas por Producto

Configuracién v
Catalogo de productos v
Catalogo de familias 4
Catalogo de proveedores v

Sucursales v

REGISTRO DE EVENTOS Configuracién de usuarios

0 Agregar Usuaric
El registro de eventos es una caracteristica Unica de la Nube

DESS que muestra las incidencias que ocurren en la Nube,
tal como borrado de productos etc.

Usuario:

Nombre(s):

Esta opcion es Util en caso de que se borre algin elemento
o0 etc. y se necesite saber quién realizo tal accién, o si dicha Apellidofs):
accion fue hecha desde la Nube.

Correo

Electronico:
Para acceder a ella, es necesario dar clic en el menu a X
Contrasefa:
configuracién, y dar clic en “Registro de eventos”, como se
muestra en la siguiente imagen. Repita |2

contrasefia:

Seleccione la(s) sucursal(es) asignadas para el usuario

Farmacias

) Farmacia Cristian

) Farmacia Luis

2 Abarrotes Lluvia

) Abarrotes Karla

Nube DESS

2 NubeDESS

Guardar




Configuracién de permisos de usuario en la Nube

Reportes de ventas~ 4

Médulos
Reportes inventario~  Ed

Reportes de ventas
Configuracion ~ ¥

Ventas por Dia
Sucursales
Sincronizacion

. Ventas por Mes

Usuarios

Comparative de Ventas
Ayuda 7]

. Ventas por Producte

Cerrar sesion o P

Una vez dentro de esta seccion, podremos ver que se conforma de 2 apartados como se muestra en la imagen.

Log Nube DESS
Catalogos Lk
Reportes de ventas~ [ “Incidencias del dia de hoy

Reportes inventario~ Bl Mo hay incidencias el dia de hoy.

Configuracion - Eed
v
Ayuda Q
Cerrar sesion [x] Elige las fechas entre las cuales quieres ver tu reporte de incidencias.
De:
27/06/2018
A
27/06/2018

El primer apartado muestra las incidencias del dia de hoy. El segundo apartado es para acceder al reporte de
incidencias, donde proporcionaremos las fechas entre las que queremos ver el reporte y nos las mostrara como
en la siguiente imagen.

v
Incidencias del dia: 04-06-2018 al dia; 06-27-2018

» Fecha Informacién Detalle

275 | 2018-04-08 21:27:55 Producto Borrado Se borro correctamente el producto con el Id 1 desde la Nube

276 | 2018-04-08 21:31:32 Producto creado Se creo correctamente el producto con el Id 21 desde la Nube

277 2018-04-17 103401 Producto creado Se creo correctamente el producto con el Id 21 desde la Nube

278 2018-04-17 103443 Familia creada Se creo correctamente la familia famili9oall desde la Nube

279 2018-04-26 095153 Se elimino un permiso de sucursal £l usuario admin elimino un permiso para la sucursal Abarrotes Karla para el usuario admin
280 2018-04-26 095155 Se agrego un permiso de sucursal £l usuario admin agrego un permiso para la sucursal Abarrotes Karla para el usuario admin
281 2018-05-14 164017 Producto creado Se creo correctamente el producto con el Id 21 desde la Nube

282 2018-05-17 19:4%:52 Producto creado Se creo correctamente el producto con el 1d 21 desde la Nube



CATALOGOS

La nube DESS cuenta con 3 catédlogos principales necesarios para la creacion de productos, los cuales son
“Catdlogo de Productos”, “Catalogo de Familias” y “Catalogo de Proveedores”. Para acceder a cada uno de
ellos, es necesario ingresar a la opcion de catdlogos en el menu principal como se muestra en la imagen. En las
siguientes secciones veremos de que trata cada uno.

Inicio L
Log Nube DESS
Catalogos~ &
Productos WIncidencias del dia de hoy
Familias
Proveedores
—_ I “Renarte de reaistras dal dia 2018-06-27 al 2018-06-27
Productos

El catalogo de productos es el catalogo mas importante que tenemos tanto dentro de la Nube DESS como
dentro del DESS Punto de Venta 6. En este catalogo guardamos todos los productos, insumos y servicios con
los que cuenta nuestra sucursal y que son indispensables para trabajar.

La vista general del catdlogo de productos es el siguiente:

Catalogo de Productos

&
ftas~ @ Grupos 1
Seleccione un grupo.
aor
&
€l catalogo del grupo Farmacias cuentz con 20 productos en este momento.
@ 2
@ 3
[euscar| ||
IEegls"bsDchagma- 20 Mostrar I 4
Productos en el cataloga:
Clave  Clave fausa
Borrar Editar ld Mombre  Descripcion Costo Preciol Precio2 Pracio3  Preciod  Pracio5  Unidad SAT  Proovedor CodigodeBaras  Familia Minimo Maximo | Existencia [VA  Inactivo
e E [ Productode  Estaesls 51000 $10.00 $10.00 50.00 $0.00 $0.00 Nombre 101010101011 Familia | 10 50 Ver o No
farmacial | descripcion del 1

existencias
Producto 1

1. Grupos. - En la Nube DESS 2, el catalogo de productos esta organizado por medio de grupos como ya
lo explicamos anteriormente. Esto se traduce a que por cada grupo de sucursales existe un catalogo
de productos diferente, como en el ejemplo, existe un catdlogo de productos para el grupo de
Farmacias y un catdlogo de productos para el grupo de Abarrotes. Para acceder a cada uno de los
catalogos, es necesario dar clic en cada uno de los grupos existentes. Si tiene dudas sobre los grupos,
por favor dirfjase a la seccion de “Grupos de Sucursales” dentro de este mismo manual.

2. Nuevo Producto. - Como su nombre lo indica, presionando este boton agregaremos un nuevo producto
al catdlogo. Esta parte la veremos mas adelante.

3. Buscar. — Esta es la caja de texto para realizar las busquedas de productos dentro del catalogo de
productos del grupo seleccionado.



4. Registros por pagina. — Como su nombre lo dice son los registros que se muestran por paginas en el
catalogo de productos. Por default se establecen como 20 registros, sin embargo, esto se puede
modificar segun las necesidades del usuario.

5. Borrar/Editar. — Para borrar un producto del catdlogo, basta con dar clic en el botén de borrar y para
editar se necesita hacer exactamente lo mismo.

6. Ver Existencias. —Al hacer clic en este apartado nos lleva directamente a el reporte de existencias, el
cual nos ayuda para ver las existencias que tenemos de cada uno de los productos en los diferentes
almacenes de las sucursales.

Agregar/Modificar un producto

Al igual que en el DESS Punto de Venta 6, en la Nube DESS es posible agregar y modificar los productos del
catalogo. Dichos cambios, se veran reflejados tanto en la nube como en las sucursales del grupo que tengan
activado la sincronizacién de productos.

Para hacer esto, solo es necesario que demos clic en el botdon “Agregar producto” o bien en “Modificar” dentro
del listado de productos del catdlogo. La vista general para agregar/modificar un producto desde la nube es el
siguiente:

Agregar producto del catalogo
Escribe los datos del producto y da clic en aceptar

Nombre: Unidad Clave SAT
Clave: Clave:
Familia: v
Informacion Nombre: Nombre:
extra:
Impuestos Precios en Dolares |/ | Codigo de barras Tipo de Producto
G ble (C:
bR s Simplos.  Cfmptos|  Mayoreo ! OUnitario
) Activar si cant. es = | Codigo de - Buscar Buscar
. N proveedor OFraccional
IEPS: % |Preciol: 00000 6>a © Compuesto
ISH: % Precio2: e | @ Marca Insume
. OServicio
Costo S/Impuestos: Precio 3: 0.0000 =]
h Proveedor:
00000 Precio 4: pyvewann (5] + || Sub Productos
Costo C/Impuestos: .
Precio 5: ooone |
Ganancia Control de Comisién Vendedores | Utilizar Basculas Venta Minima:
Precio 11 inventario () Porcentaje [CJEn Ventas
(Cantidad O
Precio o Minimo: @tantica JEn Compras Unidades Paquete:
Utilizar:
Precio 3 Maximo: Monedero [Captura de Caducidad
Preciod ©pPorcentaje CCaptura de Datos Extras
(Cantidad — N
- BProducto Inactivo
Precio 5 | ¢ —
CPrecio Manual

Como podemos ver es muy similar al listado que aparece dentro del DESS Punto de Venta 6. Si no conocemos
la Unidad de nuestro producto podemos dar clic en la opcion de buscar, asi como también podemos buscar por
clave SAT.



La ventana de busqueda de la unidad SAT es la siguiente:

Seleccion

de unidad de medida

Unidades mas comunes. £
Clave Nombre Simbolo Descripcién
Unidad
oMT Centimetro  cm Es una unidad de longitud. Es el segundo submultiplo del metro y equivale a a centesima parte de el
XBN Caja
GRM Gramo g Medida de masa, de simbolo g, que es igual a la milesima parte de un kilogramo.
KGM Kilogramo kg Una unidad de masa igual a mil gramos.
LBR Libra Ib Unidad monetaria de Irlanda (hasta su sustitucion por el euro), Reino Unide, Chipre, Egipto, Libano, Malta, Siria y otros paises. -
« »
Todas las unidades.
Buscar:
Clave  Nombre Simbolo Descripcion -
Unidad
18 Tamber de cincuenta y cinco galones (EUA)
19 Camion cisterna
26 Tonelada real
29 Libra por mil pies cuadrados Lb / kit
30 Dia de potencia de caballos por tonelada metrica de
aire seco
31 Pescar
32 Kilogramo por tonelada metrica seca del aire
36 Pie cubico por minuto por pie cuadrade Ft Pie cubico por minuto por pie cuadrado
a4 Bolsa a granel de quinientos kilos

En la parte de arriba, nos apareceran las unidades que mdas comunmente se utilizan. En la parte posterior,
podemos encontrar un listado de todas las unidades disponibles segin las disposiciones del SAT para la
facturacion 3.3. Si utilizamos el campo de busqueda subrayado en la imagen, podemos encontrar la unidad
requerida mucho mas rapido.

En cuanto a la busqueda de la clave SAT, el panorama general es el siguiente:

Buscar clave
‘ Servicios

Division:
Grupo Clase:
Buscar:

Clave Descripcion

10101500 Animales vivos de granja

10101501 Gatos vivos

10101502 Perros

10101504 Vison

10101505 Ratas

10101506 Caballos

10101507 Ovejas

10101508 Cabras

10101509 Asnos

10101510 Ratones -

]

D

Limpiar busqueda



Debido a la inmensa cantidad de Claves SAT disponibles para los productos que se requieren facturar, la
busqueda incluida en la Nube 2 se divide en 2 partes; Productos y Servicios. Este es el primer filtro que debemos
seleccionar para obtener un resultado exitoso.

A partir de aqui, ya podemos usar el campo de busqueda, sin embargo, es recomendable usar el resto de los
filtros como Division, Grupo y Clase. Entre mas filtros tengamos seleccionados, la busqueda dard mejores

resultados a la hora de encontrar la clave SAT necesaria para cumplir con los requerimientos de la facturacién
3.3.

Si queremos hacer una nueva busqueda o sentimos que nos equivocamos en algun filtro, basta con presionar
el botén de Limpiar Busqueda para comenzar nuevamente.

Familias

El catalogo de familias es mucho mas sencillo de utilizar que el catalogo de productos. Al acceder a él, veremos
un listado de las familias que tenemos disponibles, donde podremos crear, modificar y eliminar cada una de
ellas. Al presionar el botén de Agregar Familia, se desplegard una lista donde podremos poner el nombre de la
familia y el porcentaje de ganancia sugerido para dicha familia.

Una vez que haya sido creada la familia, esta estara disponible en el catalogo de productos en el desplegable
de familias, lista para ser utilizada como una nueva familia de nuestro catdlogo de productos.

Catalogo de familias

Seleccione un grupo:

Abarrotes

Grupo: Farmacias

0 Agregar Familia

Familia:

Porcentaje:

Guardar

Familia Porcentaje Grupo Acciones

Familia 1 10 Farmacias B °
Familia 2 10 Farmacias B °
Proveedores

El catalogo de proveedores es muy similar al catalogo de familias. Desde aqui se puede crear, modificar y
eliminar proveedores de la lista de proveedores del grupo seleccionado. La siguiente imagen es una vision
general del catdlogo de proveedores justo como se muestra al presionar el boton Agregar Proveedor.



Configuracidn de proveedores

Seleccione un grupe:

Farmacias Abarrotes

Grupo: Abarrotes

) “gregar Proveedor

Nombre:

Dias de credito:
Telefono:

Correa:

Direccién:

Estado:

Ciudad

Contacto Nombre:
Contacto Telefeno:

Contacto Celular:

Guardar

Nombre Dias de credito Telefono Correo Direccién Estado Ciudad

Nombre a a

Contacto Nombre

€Oreo@corren.com Direccion Estado Ciudad Contacto 0

Contacto Telefono

Contacto Celular

o

Al presionar el botén de guardar, este pasara a ser parte de nuestro catalogo de proveedores, por lo que ahora
estara listo para ser seleccionado como el proveedor de un producto en nuestro catalogo de productos al

momento de seleccionar uno.

REPORTES DE VENTAS

Como su nombre lo indica, los reportes de ventas los podemos encontrar dentro del menu principal en el
apartado llamado Reportes de Ventas. Aqui nos podremos encontrar los 4 reportes con los que cuenta la Nube

DESS 2, los cuales veremos a continuacion.
Ventas por dia

El reporte de ventas por dia es el primer reporte que podemos encontrar
dentro del menu de reportes de ventas. Su vision general el mostrado en
la imagen a la derecha.

En este reporte, es necesario que elijamos las fechas entre las cuales
deseamos ver el reporte de ventas y seleccionar la sucursal o sucursales
sobre la cual queramos ver el reporte.

Cabe mencionar que, si el usuario no tiene asignado el permiso sobre
alguna sucursal en el apartado de permisos de usuario, dicha sucursal no
le aparecera al usuario para seleccionar a la hora de ver el reporte de
ventas deseado.

Una vez que seleccionemos los parametros necesarios, basta con que
demos clic en buscar para ver el reporte de ventas, el cual nos aparecera
en una imagen muy similar a la siguiente.

Ventas por dia

¥ Reporte de ventas

Elige las fechas entre |as cuales quieras ver tu reporte de ventas

De:

29/06/2018

=

29/06/2018

Seleccione una sucursal:

[Seleccionar todas
Farmacias
[JFarmacia Cristian

[DFarmacia Luis

Cabarrotes Karla

Cabarrotes Liuvia



W Reporte de ventas del dia 2016-12-01 al 2017-01-01

W Grafica de ventas por dia

|eALineas 1y Barras Vertical g Barras Horizental & Pastel
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Dando clic en los botones de Lineas, Barras Vertical, etc., podremos visualizar los diferentes tipos de graficas

con los que cuenta el reporte de ventas.

Es importante recalcar también, que cuando los datos sean demasiados tal vez las graficas no se vean
correctamente por el exceso de informacion.

En cuanto a las cuentas, estas aparecen de la siguiente manera:

Fecha Farmacia Cristian Farmacia Luis Abarrotes Karla Abarrotes Lluvia TOTALES
01-12-2016 $3,120.82
02-12-2016 Fans - - - $241055
03-12-2016 $2385.99 - - - $2,385.00
04-12-2016 §2,045.11 - - - $2,045.11
05-12-2016 $2426.03 - - - $2,426.03
06-12-2016 $2716.32 - - - $2716.32
07-12-2016 $2.256.95 - - - $2,256.95
08-12-2016 $2294.26 - - - $2,294.26
09-12-2016 $3,007.16 - - - $3,007.16
10-12-2016 $2634.15 - - - $2,634.15
11-12-2016 §2,666.52 - - - $2,666.52
12-12-2016 §3,165.97 - - - $3,165.97
13-12-2016 $3,208.99 - - - $3,208.99
14-12-2016 $2647.42 - - - $2,647.42
15-12-2016 $3.157.30 - - - $3,157.30
16-12-2016 §2749.47 - - - $2,749.47

Si seleccionamos mas de una sucursal, estos datos apareceran dividiéndose por sucursales.

Al seleccionar en el botén de exportar a Excel, se descargara inmediatamente un reporte con la informacion
mostrada en pantalla.

Al dar clic en cada una de las cantidades, se desplegara una pantalla con el detalle de las notas de venta del dia
seleccionado en la sucursal seleccionada el cual puede ser exportado a Excel. También cuenta con la posibilidad
de ver el desplegado a detalle de las notas de los productos vendidos por nota.



Detalle de Notas de la sucursal "Farmacia Cristian™ del dia 16-12-2016

Exportar a excel

Nota Total Hora Efectivo Tarjeta Cheque Monedero Cliente Tipe Vendedor Usuario Info. Descuento Mercadotecnia
88353 §76.92 08:19:28 $76.92 $0.00 $0.00 $0.00 0 Contado 0 1 $0.00 0
88354 512,50 08:24:21 §1250 $0.00 50.00 $0.00 0 Contado 0 1 $0.00 ]
88355 §23.46 08:30:14 §$2346 $0.00 §0.00 $0.00 0 Contado 0 1 $0.00 0
88356 § 47.00 08:32:33 $47.00 $0.00 $0.00 $0.00 0 Contado 0 1 $0.00 0
$ 34.00 08:40:27 $34.00 $0.00 $0.00 $0.00 0 Contado 0 1 $0.00 0
88358 5 24.00 09:03:20 $ 24.00 $0.00 5 0.00 $0.00 0 Contado 0 1 $0.00 ]

Ventas por mes

Visualmente el reporte de ventas por mes es muy similar al de ventas por dia, con la diferencia de que es una
suma general de todas las ventas del mes en la o las sucursales seleccionadas.

Para crear este reporte, no es necesario seleccionar los meses completos, si no que con solo seleccionar un
solo dia del mes es suficiente para ver todo el reporte del mes.

A diferencia del reporte anterior, al dar clic en cada una de las cantidades llevara al reporte de ventas por dia
dentro de la o las sucursales a las que se le dio clic, donde podrd ver un detalle cercano de las ventas por mes
seleccionado

v

Fecha Farmacia Cristian Farmacia Luis Abarrotes Karla Abarrotes Lluvia TOTALES
Octubre 2016 $ 7411064 -—- e e $74,110.64
Noviembre 2016 $76,593.57 - - $ 76,593.57
Diciembte 2016 $76423.06 $ 5450 € 4450 $ 77,604.30
TOTALES $227,127.26 $ 54.50 $44.50 $ 228.308.50

Comparativo de ventas

Como su nombre lo dice, el comparativo de ventas sirve para hacer un comparativo entre meses en dos o mas
diferentes afios. De esta manera podemos ver mas visualmente como nos estd yendo en las sucursales con
respecto al afio anterior y en base de esta informacion poder tomar acciones preventivas y correctivas en las
ventas del negocio. Para hacer la comparacion de ambos afios, al igual que en el reporte de ventas por mes,
solo es necesario seleccionar cualquier fecha entre 2 o mas afios consecutivos para poder ver el comparativo.

¥ Grafica de comparativo de ventas
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Al dar clic en cada uno de los datos del comparativo de ventas, nos llevara al reporte de ventas de los dias

seleccionados, al igual que el comparativo de ventas por mes.

¥ Comparativo de ventas

Mes Farmacia Cristian Farmacia Luis

2016 2017 2016 2017 2016
Enero $96965.43 $988.8L 58820 28100
Febrero $88,890.16 =
Marzo $96.746.95
Abril 59650978
Mayo 59150432
Junio 589190.67
Julio §77.090.17
Agosto 57002588
Septiembre S 8357455
Octubre 587336.38
Noviembre S 76593.57 -
Diciembre S 76423.06 - $1,08224 § 5450
Total $ 1,030,85091 $408.05 $2,071.05 $8820 $ 33550
533

los numeros son:442

Fecha Farmacia Cristian

40805

Ventas por producto

El reporte de ventas por producto es el reporte que mas necesita datos a introducir de todos los reportes de
ventas disponibles. Aqui, ademds de introducir las fechas en las que se quiere ver el reporte y las sucursales, se
tiene que elegir el grupo en el que se buscara y agregar los productos de los cuales quiera ver la informacion.

Esto se puede hacer de 2 maneras, introduciendo el cédigo directamente en la casilla como se puede ver en la

imagen

‘“Reporte de ventas por producto
Seleccione un grupo:

Farmacias | Abarrotes

Seleccione la(s) sucursal(es):

[Useleccionar todas

[CIFarmacia Cristian

(IFarmacia Luis

Elige las fechas entre las cuales quieres ver tu reporte de ventas por producto

De:

29/06/2018

=

29/06/2018

Clave de producto (En caso de que la conozca):

Agregar|| | Ver Busqueda

Limpiar Busqueda

Quitar  Producto de farmacia 10 10

Quitar  Producto de farmacia 20 20

o usando el botdn de busqueda, cuya vision general es la siguiente:

Abarrotes Karla
2017
$20.00

2000

TOTALES

$ 408.05

2016
§796.39

§4450
$840.89

Abarrotes Lifyi




Busqueda de productos

El catalogo cuenta con 20 productos en este momento
Buscar:

Mostrar todes los productos

Mientras se vayan agregando los productos a la lista se podran ver en el recuadro de abajo, donde podremos
quitarlos de la busqueda si decidimos que no los necesitamos mas con el botén “Quitar”. Al terminar de agregar
los productos basta con que presionemos el boton de “Buscar” para poder ver el reporte de ventas por
producto, o podemos usar el botdn de Limpiar BUsqueda y comenzar nuevamente.

WVReporte de ventas

Reporte general de ventas por products

Del dia 02-01-2016 2 06-29-2018

Farmacia Cristian Farmacia Luis TOTALES
Codige Nombre Precio Promedio Cantidad Total Precio Promedio Cantidad Total Precio Promedio Cantidad Total

1 Producto de farmacia 1 § 2.06 538 $109515 - — - $206 538 $1,09515
2 Producto de farmacia 2§ 5.37 a7 §23650 - - §537 47 523650

REPORTES DE INVENTARIO

En reportes de inventario podemos encontrar la informacion que nos sirve para tener conocimiento del
inventario de cierto producto que tengamos en todas las sucursales.

Visualmente es muy parecido al reporte de ventas por producto, con la diferencia de que aqui solo tendremos
que seleccionar el grupo en el que queremos hacer la busqueda, la sucursal y el producto donde deseemos ver
existencias.

Reporte de existencias

W Reporte de existencias por producto

Seleccione un grupao:

Abarrotes

Ingrese clavel(s} de producto:

Agregar Ver Busqueda

Seleccione la(s) sucursal(es):

[ISeleccionar todas

@IFarmacia Cristian

#IFarmacia Luis

Limpiar Busqueda

Al igual que en el reporte de existencias, podemos introducir los productos deseados por medio de la clave de
producto o usar la busqueda de productos.

Cuando reunamos los parametros deseados, al presionar el botén de buscar nos mostrara un reporte total de
existencias en los almacenes de las sucursales seleccionadas.
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También es posible llegar a este reporte de productos individuales dando clic sobre el botén de “Ver
Existencias” desde el catalogo de productos.

AYUDA

En el menu de ayuda encontraras los accesos al centro de soporte de DESS México, videos tutoriales y mucho
mas para conocer el sistema DESS Punto de Venta 6, asi como los puntos de contacto por si requieres apoyo.

Soporte tecnico

tar a nuestros distribuidores

CERRAR SESION

Finalmente, para salir de la Nube DESS solamente es necesario dar clic en el botén de Cerrar Sesion vy
volveremos a la pantalla de inicio de sesion.

Reportes de ventas~ [ Bienvenido a la Nube DESS.
Para empezar a trabajar, haz click sobre una opcién del ment a la izquierda.
Reportes inventario~ =

Configuracion = e

Ayuda 7]

I Cermar sesion [x] I




RECOMENDACIONES FINALES

La Nube DESS 2 es una herramienta de administracion que permite a nuestros clientes a tener un mejor control
sobre la informacidn maés relevante de su DESS Punto de Venta 6, dandole acceso a su informacion mas
relevante desde cualquier computadora con internet.

Si tiene alguna duda con la informacion expresada en este documento, por favor contacte con nuestro
departamento de soporte técnico al correo soporte@dessmexico.com los cuales con mucho gusto le ayudaran
a resolver las dudas que puedan presentarse.
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