
En DESS México estamos agradecidos de que haya confiado en
nosotros para apoyarlo con nuestro sistema Punto de Venta, el
cual es un programa versátil que le ayudara en el manejo de su
negocio.

De nuestro equipo reciba un cordial saludo y un fuerte abrazo, y
le recordamos que seguimos trabajando para que usted se
sienta complacido con nuestro servicio.

Este manual pretende guiarlo en el uso de su sistema, y no por
eso excluye nuestro servicio personalizado, así que siéntase libre
de comunicarse con nosotros para cualquier duda o aclaración,
le recordamos que estamos para ayudarlo.



DESS Punto de 
Venta 4.x

Instalación del Sistema 
DESS Punto de Venta



1.- Una vez recibido el link de descarga, procedemos a 
descargarlo y localizamos el archivo en la carpeta que se guardo, 
el cual nos mostrara un icono con la siguiente apariencia:

2.- Procederemos a ejecutar la instalación presionando dos 
veces seguidas el click derecho de nuestro mouse, y nos 
presentara la siguiente ventana, en la cual debemos presionar 
Ejecutar y la siguiente ventana Aceptar.



2.- La siguiente ventana nos mostrara el proceso de 
Descompresión de los archivos necesarios para la instalación del 
punto de venta. Después solo seguiremos las siguientes 
opciones. Recordemos que si usted instala el sistema y este a su 
vez ya se había instalado antes, se borraran todos los archivos y 
la información se perderá.

Con esto se 
instalara todo 
el sistema.
El usuario y 
contraseña 
por default es: 
admin, admin



3.- Con esto el sistema se encuentra instalado, los directorios 
que utiliza el sistema son:

C:\DESS_PuntoDeVenta_3 

En esta carpeta se encuentran los archivos necesarios para que 
funcione nuestro punto de venta.

1.-Archivos Facturación Factureya

3.-Carpeta de imágenes de los productos

4.-Carpeta de Reportes y tickets

5.-Carpeta de Reportes y tickets para 
restauración.

6.-Archivo de configuración para la base de 
datos.

7.-Base de datos DESS Punto de Venta.

8.-Ejecutable DESS Punto de Venta.

2.-Archivos  Código de Barras Bidireccional.



DESS Punto de 
Venta 4.x

DESS Punto de Venta
Menú Botón de “Inicio 

DESS”



1.- Uno de las herramientas que utilizaremos para la 
administración de nuestro punto de venta es el botón “Inicio 
DESS”, el cual se encuentra en la parte superior izquierda. 

Al presionar el botón nos 
desplegara el menú que se 
presenta en la imagen de la 
izquierda.



1.1- El primer punto que vamos a ver es la Configuración de 
Facturación, en donde encontraremos las opciones: Formato 
Preimpreso, Factura con Código de Barras Bidireccional, Factura 
Digital (CFDI 2011), Factureya (Bridge TXT). 

1.1.1- Formato Preimpreso: Esta opción nos permite ingresar un 
formato preimpreso y después llenarla con los datos  que el 
sistema genera. Para poder ingresar y configurarlo en las 
posiciones que necesitemos, debemos seleccionar la opción y 
después presionar el botón de configuración.

*Ver el uso del Reporteador para configurar la 
impresión.



1.1.2- Factura con Código de Barras Bidireccional: Mediante esta 
opción se crean facturas con código bidireccional.

*Ver el uso del Reporteador para configurar la 
impresión.

1.1.3- Factura digital: Nuevo sistema de Facturación. 
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1.- RFC: Agregamos nuestro 
respectivo registro federal.
2.- Cuenta: Cuenta otorgada 
por FEL.
3.- Password: Contraseña 
entregada por FEL.
4.- IVA: Esta parte nos 
configura el IVA de manera 
general, es necesario 
modificarlo en caso de que 
nos encontremos en franja 
fronteriza.

*Para mas información de la facturación 
electrónica favor de visitar: 
http://www.facturarenlinea.com.mx/web/ o con 
nuestros asesores.

1.1.4- Factureya: Uso de 
facturación por medio de 
Factureya.

*Para mas información de la facturación electrónica 
favor de visitar: http://www.factureya.com/site2/
o con nuestros asesores.



1.2- La siguiente opción de nuestro menú es la Configuración 
General,  en la cual se basara la mayoría de la con



1.2.1- Datos de la Empresa: En esta sección pondremos nuestros 
datos de la empresa, los cuales se utilizaran para impresiones, 
etc.



1.2.2- Pantalla de Caja: En esta sección pondremos nuestros 
datos de la empresa, los cuales se utilizaran para impresiones, 
etc.
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1.- Configuración de Letra y cuadricula de datos: En esta sección 
cambiamos la configuración del tamaño de la fuente, altura de 
los renglones, así como el ancho de la cuadricula donde se 
presentan los datos.
2.-Configuracion  de venta: Si se encuentra activa la opción “No 
procesar venta si no se ha capturado el total pagado” no permite 
cerrar la venta a no se que se cubra el monto total a pagar, y 
“Pedir cantidad después de leer código”, nos pedirá la cantidad 
de productos una vez escaneado el código de barras o código del 
producto.
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3.- Configuración PLU: Nos permite configurar los tickets para 
poder cobrar un producto con su peso inmerso en la misma 
etiqueta mediante una codificación establecida que se muestra 
en el siguiente ejemplo:

Las basculas etiquetadoras tienen que ser configuradas con el 
Código EAN13 y con código de peso, es decir, una estructura 
similar a la siguiente: PXXXCCCWWWWWV 

Donde:
P = Prefijo
C = Código 
W = Peso 
V = Verificador
X = Valor Nulo o Cero

Ejemplo:
Se emite la siguiente etiqueta del producto Pierna de puerco con 
piel con el precio de $38 por kilo y el código es el 001. De 
antemano se sabe porque se programó en el sistema que 
siempre que lea una etiqueta que contenga inicialmente el 
numero 2 (Prefijo) es un producto pesado y se tiene que 
decodificar. 

2000001013502 

De este código se sabe que su prefijo es 2 y siempre que lo lea el 
sistema será decodificado y los siguientes 3 dígitos son cero por 
que el código capturado en el catalogo es de 3 dígitos y los 
siguientes 3 son el código del producto. Posteriormente 5 son el 
peso, de los cuales 2 son enteros y 3 decimales. Por último el 
Verificador que realmente no se utiliza.(valor residual o valor 
desecho).



4.- Activar ventas Graficas:

Esta opción nos permite realizar ventas por medio de una 
pantalla táctil.

Pone el nombre del 
producto.

Familias que se 
mostraran en la 

pantalla.

Para realizar una venta de manera grafica los pasos son los 
siguientes:

1.-Seleccionar la familia a la que pertenece el producto.
2.-Buscar el producto deseado y presionar sobre el.
3.-Realizar la misma acción la cantidad de productos que 

se deseen agregar a la venta.
4.-Presionar el botón cobrar.

La venta se termina y esta disponible para otra venta.



1.2.3- Usuarios: Sección dedicada a la configuración de usuarios 
y permisos. 

Eliminar Usuario Agregar Usuario

Usuarios Actuales

Permisos del usuario 
seleccionado.

Para realizar un cambio a los permisos de un usuario, primero 
debemos seleccionar el nombre y modificar los permisos en la 
parte inferior, y por ultimo guardamos.



Ejemplo:
Para ingresar un nuevo usuario, debemos presionar el botón
Y nos mostrara un nuevo registro inmediatamente al final de la 
lista:

Al dar doble clic en la parte del nombre, nos permitirá editar el 
recuadro, en donde deberemos poner el nombre del usuario, 
después nos vamos a dar doble clic en Usuario y ponemos el 
nombre de usuario, y finalizamos con el password, ahora solo 
faltaría asignar los permisos.

*Es recomendable no usar acentos en los datos.
**Para guardar es necesario presionar la tecla Enter.

Asignar permisos.

Para asignar los permisos es necesario seleccionar el usuario al 
cual se le van a asignar, para esto presionamos el botón con 
símbolo de triangulo de lado izquierdo, en el ejemplo se muestra 
como debe de aparece la selección:



Ejemplo:
Los permisos se asignan en la parte inferior seleccionando los 
que se le deseen asignar al usuario, cuando se seleccionan 
aparecen con una palomita en el recuadro izquierdo.

De lado derecho nos aparecen los subpermisos por cada 
categoría, en caso de aparecer en blanco, significa que no existen 
subpermisos.

Para finalizar procedemos a presionar Aceptar en la parte inferior 
de la ventana, o si se prefiere crear otro usuario, se seguirían los 
mismos pasos.



1.2.4- Configuración  de impresión: En esta sección 
configuraremos las opciones de impresión , impresoras, etc.

Configuración de Impresión

Configuración de Impresora

*Nombre de Impresora

*Nombre de Impresora

**Modificación del 
Ticket

*El nombre de la impresora es necesario en caso de que la que se quiera 
utilizar no sea la predeterminada, si se encuentra vacía utiliza la 
predeterminada por Windows.
**La modificación del ticket se encuentra en la sección de “De que manera 
puedo agregar datos a los tickets o reportes?“



1.2.5- Configuración  de inventarios:  Seleccione esta opción si 
desea que el sistema no venda los productos si se encuentran 
en cero la existencia.

1.2.5- Configuración  de descuentos:  Agregamos y Eliminamos  
los descuentos que se aplicaran a los productos en las ventas.

Agregar / Eliminar 
Descuentos

Descuentos y su 
porcentaje.



1.3- La opción Sucursales de nuestro menú nos permitirá 
ingresar las distintas sucursales en las cuales se enviaran los 
traspasos de mercancía.

En esta ventana que se nos despliega, agregaremos, 
modificaremos o se eliminaran las sucursales que se requieran.



1.4- La opción Almacenes de nuestro menú nos permitirá 
ingresar las distintos almacenes en las cuales se enviaran los 
productos para almacenarlos, manteniendo un control de 
inventario.

En esta ventana que se nos despliega, agregaremos, 
modificaremos o se eliminaran los almacenes que se requieran.



Ejemplo:
Este ejemplo es funcional para agregar una Sucursal y un 
Almacén.

Presionamos el botón de agregar:

Al presionar el botón nos aparecerá un nuevo registro al final de 
la lista.
Para asignar un nombre debemos dar doble clic e ingresar el 
nombre que deseamos, para guardar presionamos la tecla Enter.

Para eliminar debemos seleccionar el registro y presionar el 
botón de eliminar.



1.5- Multiempresa: una de las opciones con las que cuenta el 
sistema DESS Punto de Venta, es la de poder manejar múltiples 
empresas con un solo sistema.

Dentro de las opciones que tenemos al crear otra empresa 
dentro del sistema, son copiar los datos de operación, que 
comprende las ventas, las compras, etc., y los catálogos que se 
han capturado. Para ingresar una nueva empresa solo es 
necesario ingresar un nuevo nombre, el cual será el 
identificador de la nueva empresa.



Al crear una empresa o mas, se activara una opción al iniciar el 
punto de venta, donde desplegara las distintas empresas a las 
cual se puede acceder. El sistema guardara los mismos usuarios 
en la base de datos, y a partir de ahí puede crear o eliminar 
usuarios en cada base de datos.

1.6- Monedero Electrónico: esta opción nos permite asignar un 
porcentaje del costo de algún producto, para posteriormente 
utilizarlo en las compras, similar a los puntos de fidelidad de 
otras empresas. 

Utilizan la misma configuración del sistema PLU.



Activar/Desactivar 
Monedero 
Electrónico

Familias y 
porcentaje 
asignado.

Fecha de 
Expiración del 

Monedero 
Electrónico.

Configuración del 
monedero 

electrónico.

Configurar el monedero:
Las configuración del monedero debe contener 
una estructura como la siguiente: 

IIIICCCCCCCC

La longitud nos indica el tamaño total del 
código, en este caso el código contendrá en 
total 12 dígitos.



La longitud del identificador nos indicara 
cuanto medirá el código que nos indicara que 
estamos hablando de un registro de monedero 
electrónico.

La posición del identificador nos indica en que 
parte del código se encuentran los dígitos del 
identificador para activar el monedero 
electrónico.

El identificador es el que indicara al programa 
que se esta usando el monedero electrónico.

Ejemplo:
Para crear una credencial de monedero electrónico debemos 
seguir el patrón de acuerdo a la configuración que tenemos:
132000000001

El código 1320 seria el identificador que le dice al sistema que es 
un monedero electrónico, al leer el sistema estos dígitos  
inmediatamente se sabe que es un monedero electrónico, los 
siguientes dígitos nos indicaran el numero de tarjeta, en este caso 
se habla de la tarjeta numero 00000001, y la siguiente seria la 
00000002, y así sucesivamente hasta completar los 8 dígitos que 
nos permite la configuración. Este numero se imprimirá en llaveros 
con código de barras o en tarjetas.



2- Herramientas: En esta
sección encontraremos las
herramientas de importación e
impresión de códigos de
barras para nuestros
productos.

2.1- Etiquetas de Código de Barras: De nuestro catalogo de
productos podemos imprimir sus códigos de barras en
etiquetas, para posteriormente utilizarlas en nuestros
productos.



Código de Producto a 
imprimir.

Cantidad de etiquetas 
del producto.

Descripción de los 
productos a imprimir.

Limpiar todos los 
productos de la lista.

Eliminar el producto(s) 
seleccionado(s).

Agrega todos los productos 
de la familia o proveedor 

seleccionado.

Modifica el reporte. 
(Véase modificación de reportes.)

Muestra el reporte 
para impresión.
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1.- Tipo de Etiqueta: 
Producto: Cabecera: 

2.- Tipo de hoja: Realiza la impresión mediante un formato 
preconfigurado de etiquetas para impresora laser.
3.- Código a imprimir: Podemos configurar el código de barras para 
tomar el original, el del sistema o del proveedor.
4.- Precio a imprimir: Imprime los distintos precios que tenemos 
capturados en el catalogo u omitirlo completamente, así como el 
IVA.



Impresión por Cabecera.

Impresión por Productos.

2.2- Importar Datos desde
Excel: Esta función del
sistema nos permite
importar datos desde un
archivo de excel.



Los campos que acepta:
Nombre del Producto (Campo obligatorio).- Este campo se llena con
cualquier nombre que se quiera asignar al producto.
Costo (Campo opcional).- Este campo nos dirá el precio de nuestro
producto, es necesario para poder calcular un precio sugerido.
Código de Proveedor (Campo opcional).-Este código no lo
proporciona el proveedor por cada producto que nos vende, nos sirve
para realizar compras y ordenes de compra.
Código de barras (Campo opcional).- Este código nos ayuda en la
captura de los productos a la hora de hacer una venta, con este se
pueden crear capturas de código de barras personales o las ya
existentes en el mercado.
Precio 1 (Campo obligatorio).- Este campo contiene el precio del
producto, es indispensable para que se pueda hacer la importación de
Excel.
Precio 2, 3,4 ,5 (Campo opcional).- Estos campos son opcionales, y
nos sirven para ingresar los distintos precios con los cuales nos vamos a
manejar, por ejemplo, crear un precio para reventa, un precio para
mayoreo, etc.
Familia (Campo opcional).- La familia se utiliza para crear reportes en
los cuales se dividen por grupos, como ejemplo seria una familia de
Vinos, el cual nos concentrara todas las bebidas que contengan alcohol,
o la familia de abarrotes, etc., es importante no tener demasiadas
familias y tratar de agruparlas lo mejor posible en un área mas general.
Proveedor (Campo opcional).- Este campo opcional nos permitirá
buscar productos y generar reportes ordenados por proveedor.
Mínimo, Máximo ( Campo opcional).- Estos campos son los que le van
a decir al programa cuando las existencias están en un máximo y que
no es necesario comprar materia, y cuando están en un mínimo para
avisar si se esta agotando las existencias. Se utiliza en la generación de
ordenes de compra.
Existencia (Campo opcional).- En este campo se ingresara la cantidad
actual del producto y es la que iniciara o actualizara el inventario.
Gravable (Opcional).- Este campo cuando no existe o no se captura,
tiene por default no, y nos pone los productos sin generarle el IVA a la
hora de imprimir la factura o ticket, toma los valores de Excel como “Si”
y “No” .
Producto (Opcional).- Esta campo nos guardara el producto en su
forma de venta, como unitario “U”, fraccional “F”, compuesto “C”, e
insumo “I”.



2.-Los campos descritos en la diapositiva anterior pueden estar 
o no presentes en la hoja de Excel, a excepción del Nombre del 
Producto y Precio 1. 

La 
parte 
superio
r debe 
conten
er los 
títulos.

La 
parte 
inferior 
conten
drá los 
datos 
de los 
product
os.

*Nota: Uno de los problemas al capturar familias es que a veces nos salen 
errores al capturar el nombre, puesto que duplica registros cuando nos 
equivocamos al escribir, un ejemplo seria  al capturar la familia Tintes y 
Tinte generara dos familias debido a la “s” final o al equivocarse en una 
letra intermedia, o las posiciones y acentos.  



3.-Al importar datos desde Excel 
debemos de trabajar con un 
formato compatible con Excel 97-
2003, nuestro archivo debe tener 
una terminación XLS y no una 
XLSX, que es el formato de Office 
2010.

Si nuestro archivo ha sido 
enviado o guardado en Excel 
2010, solo es cuestión de 
guardarlo como un Libro de Excel 
97-2003 desde la opción Guardar 
como del menú de Office 2007 –
2010.

4.-Despues, en nuestro 
sistema Punto de Venta, 
ingresamos al menú 
Herramientas > Importar 
Datos desde Excel



Presionamos el botón de 
Buscar, y buscaremos en 
nuestros archivos el indicado.

Después de tener 
ubicado el archivo, lo 
abrimos.



Una vez abierto 
el archivo de 
Excel, 
seleccionamos 
la hoja en la 
cual tenemos 
los datos.

Permite Recorrernos en 
los registros que no 
aparecen.



Ahora solo queda 
asignar los 
valores que 
tomara cada 
producto.

Debemos seleccionar 
el tipo de importación, 
si se requiere 
actualizar los registros 
existentes o borrar los 
anteriores y reiniciar la 
base de datos con los 
nuevos de Excel.

Para finalizar, debemos 
presionar el botón de 
importar, y con eso hemos 
terminado.



2.3- Importar Datos desde Base de Datos: Si en caso requerido
necesitamos importar datos desde otro punto de venta DESS, o
deseamos ingresar un respaldo, debemos ingresar en esta
opción.

Existen dos opciones de importación, la de Actualización del
Catalogo y



2.3- Correo Masivo: Si en caso requerido necesitamos importar
datos desde otro punto de venta DESS, o deseamos ingresar un
respaldo, debemos ingresar en esta opción.

Formato en el que 
se enviara el correo. Titulo del correo o asunto.

Mensaje del Correo.

Envía el Correo.



DESS Punto de 
Venta 4.x

De que manera puedo 
agregar datos a los 
tickets o reportes?

Soporte DESS México



DESS Punto de Venta tiene la posibilidad de personalizar cada 
reporte o ticket para hacerlo mas amistoso y familiar.
En este ejemplo veremos la modificación del ticket de venta, 
pero los movimientos aplican a cualquier ticket o reporte.

1.- Ingresamos en la configuración general del punto de venta.

Configuración 
General.



2.- Una vez abierta la configuración del sistema, nos 
desplazaremos por el menú en árbol (1) que se encuentra de lado 
izquierdo de la ventana, hasta la opción “Tickets” (2), de lado 
derecho nos debe aparecer la ventana “Venta en Efectivo”, donde 
presionaremos el botón “Modificar Ticket de Venta”(4).

1.-Menú en Árbol.

2.-Tickets.

4.-Modificar Ticket



3.- La siguiente ventana nos muestra el programa “FastReport”, el cual 
contiene los datos que vamos a enviar a la impresión.

Vista del ticket.

Datos que puede 
imprimir el ticket.Propiedades.

Barra de 
herramientas.

Botón 
Guardar.



4.- En todo cambio que
realicemos debemos
mantener las secciones
mostradas a continuación
intactas, puesto que
cambiarlas de posición o
dejar elementos fuera de
estas aéreas nos
provocaran una mala
impresión.

No se nos debe olvidar guardar después de cada 
cambio en el ticket o reporte.

Esta área pertenece al
encabezado, y debe ir en la
parte superior del ticket.
Contiene los datos de la
empresa y los rótulos C.
Producto e Importe. Solo
imprime una vez en el ticket.
Su identificador se encuentra
en la parte superior y tiene el
siguiente rotulo: “Header:
Header 1”.

Podemos identificar
cualquier sección del ticket
al seleccionar su
identificador y arrastrarlo,
con esto nos moverá todos
los campos que se
encuentren en el. Ya que
hemos visto los campos
que se encuentran en el
área que movemos, con
solo soltarlo vuelve a su
posición en la que se
encontraba. Importante: Al
mover cualquier sección, es
necesario asegurarnos que
quedan en la misma
posición. De lo contrario
hay que volver a arrastrar
la seccion hasta que quede
en la parte que se
encontraba.

Esta área pertenece a la
impresión de los productos,
contiene los valores, el nombre
del producto y su importe.
Imprime en el ticket
dependiendo de la cantidad de
productos vendidos. Su
identificador se encuentra en el
recuadro amarillo y tiene el
siguiente rotulo: “MasterData”

Esta área pertenece a la
impresión del pie de pagina,
en la cual se encuentran las
operaciones de Subtotal, IVA,
total, etc. También aparecen
los mensajes que se le
quieren dar a los clientes. Su
identificador tiene el siguiente
rotulo: “Footer: Footer 1”

Por ultimo encontramos el
área de datos del cliente.
Este se agrego en las
ultimas versiones del punto
de venta, por lo que es
normal si no lo encuentra en
su punto de venta.
Su identificador se encuentra
en el recuadro amarillo y
tiene el siguiente rotulo:
“MasterData”



5.- Vamos a cambiar el logo. Primero damos doble 
click a la imagen de DESS, la cual nos muestra la 
siguiente pantalla.

Este botón nos permite
elegir entre nuestros
archivos la imagen que
vamos a imprimir en el
ticket. Hay que tomar en
cuenta que la calidad de la
impresión depende de la
impresora y el formato que
utilicemos. El formato
recomendado es JPG. Al
finalizar debemos presionar
el botón de la palomita
verde para guardar el
cambio de la imagen.

Al finalizar cualquier
cambio en nuestro ticket o
reporte, debemos
presionar guardar antes de
cerrar el “FastReport”

Por ultimo podemos jugar
con el tamaño de la
imagen y posición en la
impresión modificando los
puntos que aparecen al
seleccionarla, tal y como lo
hacemos en cualquier
programa de office.

No se nos debe olvidar guardar después de cada 
cambio en el ticket o reporte.



6.- El siguiente paso es agregar un campo extra a nuestro ticket y 
un rotulo para el mismo. En la parte inferior del ticket nos 
ubicamos en el “MasterData” , le damos click al recuadro 
amarillo para que nos aparezcan los nodos, los cuales le cambian 
el tamaño del contenedor de datos, y nos permiten agregar 
espacio de impresión para datos nuevos. Vamos a jalar el nodo 
central inferior hacia abajo para hacer mas grande el área.

Nodos.

Área que 
hemos 
agrandado 
para 
ingresar 
datos.



7.- De lado derecho de la pantalla nos aparece el menú de datos, el 
cual contiene la información opcional que podemos insertar en 
nuestro ticket o reporte. También podemos agregar otros datos 
desde la barra de menú “Report > Data” el cual nos mostrara otros 
datos que podemos mostrar. 



8.- Una vez que tengamos los datos que vamos a ingresar, 
debemos jalarlos del recuadro de lado derecho hacia el área del 
ticket. En el ejemplo, jalo el dato RFC, hacia la parte de la 
impresión y me muestra un recuadro punteado que me indica el 
lugar en el cual va quedar una vez que suelte el campo.

9.- Después procedemos a acomodar el 
campo, y hacer el cambio de letra, 
tamaño, etc. Esto se puede hacer con la 
barra izquierda, la cual nos da las 
opciones de cada elemento que 
tengamos seleccionado. 

Ca
m

bi
ar

 p
ro

pi
ed

ad
es

.



Agregamos un rotulo al ticket:



Con esto hemos terminado de configurar el ticket y 
agregar un campo extra. 
Gracias.

Características de la barra lateral izquierda.

Imagen prediseñada.

Grafica.

Código de barras.

Operación con datos.

Subreporte.

Imagen de archivo.
Texto.

Insertar áreas de texto y datos.

Copiar formato.
Herramienta de edición de texto.

Herramienta Zoom.

Herramienta mano.

Herramienta de selección.



DESS Punto de 
Venta 4.x

Crear producto 
compuesto.

Soporte DESS México



1.- A veces necesitamos crear un producto compuesto, en el 
siguiente ejemplo lo veremos con un producto creado 
anteriormente, en especifico cerveza.

Creamos el producto, con la característica de Tipo de Producto 
Unitario y después creamos un producto, pero este seria 
compuesto:

Tipo de Producto 
unitario.

Tipo de Producto 
compuesto.

2.- Una vez grabado el producto como compuesto, nos 
aparecerá un botón que dice componentes, el cual vamos a 
presionar.



En esta sección capturaremos los productos que contendrá el producto 
compuesto, en este caso seria del código 2, que es la cerveza por 
pieza, la cantidad de 6, para conformar un six pack.



Damos click 
en el icono 
de DESS

Para ingresar al DESS Punto De Venta 4.0 damos 
doble click en el icono que se muestra a continuación.



Se abrirá el autentificador de usuario, donde 
ingresaremos nuestro nombre de usuario y la 
contraseña, que en la primera ocasión de ejecutar el 
sistema  es admin.



Una vez dentro tendremos una pantalla 
igual a esta.

En la que encontraremos los procesos 
básicos del punto de venta divididos en 
partes estratégicamente para el mejor 
desempeño e interfaz grafica posible.

Estas partes son:

1.- Ventas
2.- Inventarios
3.- Finanzas 
4.- Producción
5.- Reportes
6.- Acceso remoto
7.- Apariencia



En este manual desglosaremos pestaña por pestaña el 
funcionamiento del punto de venta

Partiremos de la pestaña de 
Ventas y sus respectivos 
subcampos.
- Caja
- Facturación
- Cred. Y Apartados
- Catálogos 



Caja

En caja. Tenemos:

Pantalla de ventas: para la venta final de los 
productos.

Cancelaciones: para cancelar las ventas previas.

Retiro de efectivo: para el retiro de caja.

Cambios de mercancía: para el intercambio de 
algún producto defectuoso          por dar un ejemplo.

Reimpresión: para la reimpresión de tickets.

Corte de caja: para la realización del corte del día.

Historial de Traspasos: es donde podemos 
verificar los traspasos realizados.



Pantalla de caja

Podemos observar varios botones que nos 
ayudaran a la realización de la venta. 

Si queremos realizar una venta, ingresamos el 
código de nuestro producto y seleccionamos la 
cantidad. Y damos click en el botón de cobrar.



Después de haber  presionado el botón de cobrar 
aparecerá esta pantalla donde ingresamos el efectivo y 
damos click en aceptar para finalizar la venta.



Si queremos cancelar la venta que acabamos de 
realizar, daremos click en el botón de 

cancelaciones y este nos desplegara la pantalla de 
ventas hechas por fecha.

Seleccionamos 
la venta y 
damos click en 
cancelar toda la 
venta

o también 
podemos 
cancelar un 
producto de la 
venta

Nos preguntara si 
estamos seguros 
y listo.



Descuentos.- Daremos un click en el 
botón de descuentos.

Seleccionaremos 
el tipo de 
descuento a 
aplicar.

Vemos el descuento aplicado 
y el cambio en el Total, este 
descuento se aplica a toda la 
venta. Damos click en cobrar y 
listo. 



Reimpresiones. 

Damos click en el icono de 
¨Reimpresión¨ y se desplegara la 
pantalla de ¨reimprimir nota.¨

Seleccionamos la 
venta a reimprimir 
y listo.



Corte de caja.

Botón de corte 

de caja.

Por Fecha

Por Usuario

Procesar

Fondo 
inicial



Retiro de efectivo.

Retiro de Efectivo.

Cantidad

Motivo



Cotización.

El 1er paso es registrar productos como si fuera 
una venta, luego dar en el botón cotización.

Luego imprimir o guardar la 
cotización en la base de datos 
o exportarla.



Cotización.

Adrián Castillo

Ingresamos el 
nombre del cliente 
o no(a opción).

Impresión de la 
cotización.

Borrar. Abrir

Nuestra cotización ha 
sido guardad



Cambio de Mercancía.

Seleccionamos el producto que nos  están regresando, 
para después ingresar el producto que el cliente se 
llevara a cambio, en diferencia nos reflejara si se tiene 
que pagar mas por la transacción o si se debe regresar 
efectivo.



Historial de Traspasos

Esta pantalla nos arroja la información de los traspasos 
realizados entre almacenes.



Seleccionamos la nota de crédito a 
facturar.

Generación de 
factura. 

Imprimir factura

Facturación

Búsqueda de clientes. 



Control de Crédito.

Notas de Crédito a 
cobrar.

580Pago.

Aceptamos el 
pago y la nota 
quedara pagada.

Historial de 
pago.

Cancelaciones
.

Estado de 
cuenta.

Id de 
cliente



Apartados.

Apartado 
generado en la 
pantalla de 
ventas.

Cantidad a 
abonar.

Aceptar 
el abono

Cancelar 
apartados

Pagar 
totalmente.



Cancelaciones.

Seleccionamos la 
venta a cancelar.

Confirmamos y 
listo.

Cancelamos.



Catalogo de Plazos.

Plazo nuevo. Borrar Plazos.



Clientes.

RFC.

En esta sección daremos de alta a clientes, los 
eliminaremos, modificaremos, y buscaremos. 
Llenando casillas especificas.

Nombre.

Calle.

Razón 
Social.

Tel.

Municipio.

Guardar
.

Estado.



Vendedores o Repartidores.

En esta sección daremos de alta a  Vendedores, los 
eliminaremos, modificaremos, y buscaremos. 
Llenando casillas especificas.



Pestaña de Inventarios.

Esta es la pestaña de 
Inventarios y sus respectivos 
subcampos.
- Movimientos
- Catálogos.



Compras.

En la pantalla de compras, ingresaremos las compras 
por factura o documento que realizamos, con sus 
respectivos datos:

-Flete.  -Descuento.
-IVA.   -Proveedor.
-Documento -Crédito.



Compras. (Ejemplo)

Proveedor Nike México.

Flete, no ingresamos 
cantidad ya que no nos 
cobraron el envió. Documento Fecha.

Podemos registrar la compra en el inventario principal o enviar 
la compra al inventario de almacén.



El precio sugerido, es una opción del sistema, para sugerir precios 
a usted, pero para nada son obligatorios o influyen en el sistema.

Aquí nos pregunta el sistema, si queremos seguir con la venta aunque el 
precio venta sea menor al sugerido, agregamos que si y listo.

Compras. (Ejemplo)



Compras. (Ejemplo)

Queda registrada nuestra compra y 
nos muestra los resultados en el 
reporte de comprobante de compra.



Orden de Compra.

Las ordenes de compra nos sirven para poder hacerlas 
llegar a nuestros proveedores y automatizar los procesos.



Orden de Compra.

Ya procesada la orden de compra la podemos 
guardar o exportar como archivo o imágenes, esto 
lo podemos hacer en la mayoría de los 
reporteadores del Dess Punto De Venta.

Tenemos las opciones de pdf, 
tabla de Excel o imagen en 
formato JPEG entre otras.



Reimpresiones.

En las reimpresiones seleccionamos las compras ya 
generadas para volverlas a imprimir o exportarlas 
a un formato deseado.



Cancelaciones de Compras.

Para cancelar las compras realizadas en 
el sistema, seleccionamos el id de 
compra y oprimimos el botón de 
cancelar.



En  ajustes, modificamos directamente la 
existencia de los productos fácil y rápido.

Ajustes.



Productos.

En productos, podemos crear,  borrar, modificar o 
buscar artículos. En una pantalla  amigable para  todos. 
La pantalla contiene campos especiales que formar el 
conjunto de un producto, así como la asignación de 
comisión por porcentaje o cantidad



Cambio Masivo de Precios.

En cambio masivo de precios, podemos 
incrementar el precio de determinadas familias por 
porcentaje o decrementarlo pudiendo también 
hacer excepciones, con un solo y sencillo paso.



Familias.

En Familias, ingresamos cada familia 
de producto y le asignamos un 
porcentaje de incremento de precio a 
los productos por familia cuando se 
capturan.(siendo un porcentaje 
siempre en entero)



Proveedores.

En Proveedores, Ingresamos los 
proveedores y sus datos mas 
comunes como:
-Nombre.
-Correo.
-Dirección
-Teléfono.
- Crédito.
- etc. 



Finanzas. 

En Entrada/Salida Dinero,  ingresamos todos los tipos 
de gastos que tenemos y que pueden o no (opcional) 
afectar a bancos.



Finanzas. 

En Categorías E/S Dinero,  nos despliega la pantalla de 
tipos de categorías de gastos que pueda tener nuestra 
empresa y nos da también la opción de crear o eliminar 
una categoría..



Finanzas. 

En Cuentas,  nos despliega la pantalla de las cuentas 
de banco que se tienen registradas en el Punto de 
Venta, las cuales las agregamos en Movimientos 
Bancos.



Finanzas. 

En Movimientos Bancos,  nos despliega la pantalla de 
los movimientos monetarios realizados en las cuentas de 
bancos registradas en el Punto de Venta.



Finanzas. 

En Activos,  nos ofrece el poder ingresar artículos como 
escritorios, computadoras, etc. .. Con sus respectivos 
precios y fecha de adquisición para un mejor control 
administrativo.



Finanzas. 

En Pasivos,  nos ofrece el poder ingresar deudas, 
tarjetas de crédito, prestamos etc.



Finanzas. 

En Movimientos Pasivos,  nos ofrece el poder hacer 
cambios como abonos a los prestamos bancarios, o el 
pago total de este tipo de Pasivos.



Cuentas por Pagar. 

En Cuentas por Pagar, nos despliega las deudas de los 
créditos que tenemos con nuestros proveedores, con 
fecha, factura y saldo y nos da la opción de pagar o 
abonar las facturas que debemos.

Estado de cuenta



Cancelaciones. 

En Cancelaciones, podemos cancelar los pagos o 
abonos realizados a nuestros proveedores ya sea por 
algún error u otra cosa.



Producción



Asignación de Materiales



Catalogo de Materiales



Categorías Materiales

En esta Sección damos de alta 
los tipos de categorías de los 
materiales.



Reportes.

En esta caja de Reportes, nos encontramos con varios 
reportes :
-Ventas x Día.
-Ganancias.
- Graficas.
-Ventas x Cliente.
-Ventas vs Cobranza.
-ventas por vendedor
-Ventas x Producto.
-Corte de caja simplificado
-Ventas x Proveedor.
-Comisiones , detalle de notas y seguimientos.



Ventas x Día.

Seleccionamos de 
que día a que día 
queremos el reporte.

Ver el 
reporte o 
modificar el 
reporte.



Reporte de Ventas x día.

En el reporte de ventas por 
día, nos detalla el total 
vendido y los 20 artículos mas 
vendidos



Reporte de Ganancias

En ventas por familia nos detalla las 
ventas separadas por familia y los 
porcentajes de ganancia de las 
mismas.

Fechas.



Grafica de Ventas X Mes.

En diferentes secciones nos 
muestra. Varias opciones, 
fechas, x día, x mes, impresión 



Reporte de Ventas x 
Cliente.

Datos del 
cliente.

Total
.



Reporte de Ventas vs  Cobranza.

Ventas totales.



Reporte de Ventas x Vendedor.

En este reporte nos detalla el 
total de ventas y sus totales de 
cada vendedor que tengamos 
registrado como usuario



Reporte de Ventas x Producto.

Seleccionamos Id de los productos a 
reportear y las fechas, para ver sus 
ventas



Corte de Caja Simplificado.

Corte de las ventas realizadas en 
el día o por fecha



Reporte de Ventas x Proveedor.

Fechas.

Seleccionamos el intervalo de las 
fechas y el proveedor  requerido, o 
podemos seleccionar todos  para 
realizar el reporte



Reporte de Comisiones x 
Vendedor

Seleccionamos el intervalo de 
las fechas  de las ventas 
realizadas para poder identificar 
el total a pagar de las 
comisiones al vendedor



Detalle de notas.

Seleccionamos el intervalo de 
las fechas  de las ventas 
realizadas para poder identificar 
el total a pagar de las 
comisiones al vendedor



Seguimiento de cotizaciones

Tenemos varias opciones 
para elegir de las 
cotizaciones a las que 
queremos dar seguimientos 
las cuales se muestran en la 
Fig.



Inventarios: Catalogo de 
Productos.

En Catalogo de Productos, seleccionamos 
la familia o todas las familias disponible para 
visualizar todos nuestros producto con la 
opción de selección de precio 1,2,3,costo, 
etc.



Inventarios: Existencias

En Inventarios, Nos arroja las existencias 
en el sistema, así como el mínimo y máximo 
que debemos tener y una casilla de nombre 
Real , para re ajustar el inventario en caso 
de extravíos o perdidas.



Inventarios: Resurtido de 
Mercancía.

En Resurtido de Mercancía,  nos arroja los 
faltantes y nos sugiere una cantidad de 
compra, haciendo este reporte útil para el 
manejo del inventario.



Inventarios : Compras. (reporte)

En Reporte de Compras,  nos arroja los 
datos de las compras que hemos registrado 
en el Punto de venta, por día, Semana, Mes, 
Año , etc..



Inventarios : Traspasos

En Reporte de Traspasos,  
nos arroja el movimiento de 
los traspasos que realizamos 
entre sucursales y almacenes



Finanzas: Flujo de Efectivo. 

En Flujo de Efectivo, podemos observar todo el 
movimiento total de ventas en efectivo, pago de créditos 
de clientes y pagos a proveedores, por día, o varios a la 
vez.



Finanzas: Balance General

En Balance General, nos indica el total del capital 
contable estimado y las cuentas por cobrar y pagar de 
nuestros clientes o proveedores. 



Finanzas: Saldos de Clientes

En Saldos de Clientes, nos indica el total general a 
cobrar de las notas de crédito de nuestros clientes.



Finanzas: Pagos a Créditos.

En Reporte de Pagos a 
Créditos, seguimos los 
pagos realizados por los 
clientes de sus compras 
a crédito.



Finanzas: Grafica de Diagnostico.

En Grafica de Diagnostico, 



Catalogo de Productos

En Catalogo de 
Productos, Nos arroja 
una lista de todos los 
productos por familias y 
con filtro en el precio a 
imprimir o sin incluir el 
IVA.



Catalogo de Clientes.

En Reporte de 
Catalogo de Clientes,
Nos arroja una lista de 
todos los clientes, 
pudiendo exportar esta 
lista en algún otro 
formato..



Productos para Exportación a Excel.

En Reporte de Catalogo de 
Productos, Nos arroja una lista 
de todos los productos, 
pudiendo así, exportar la lista a 
Excel, como imagen, pdf, etc…



Acceso Remoto

En Construcción 



Apariencia

En Apariencia, podemos modificar el color de nuestro 
punto de venta así como el fondo de pantalla.



DESS Punto de 
Venta 4.x

Como poner imágenes 
a mis productos en mi 

DESS POV?
Soporte DESS México



1.- Cuando agregamos productos, muchas veces no es suficiente 
con la descripción del mismo, hay veces que se requiere darle 
un vistazo para ver su forma física, para esto tenemos la opción 
de agregar una fotografía al catalogo de producto. En la figura 
podemos ver que nuestros productos se encuentran sin foto al 
presionar el botón “ver fotografía”(x) que nos despliega la 
ventana “Fotografía del Producto” (x), y que por default nos dice 
que no existe imagen para este prodcto.



2.- Para agregarle la imagen, debemos recordar el ID del 
producto al cual vamos a asignarle la foto.
En nuestro caso, el producto en cuestión se encuentra asignado 
por el ID 1.

ID



3.- El paso siguiente es dirigirnos a la dirección del disco duro 
C:\DESS_PuntoDeVenta_4, donde encontraremos la carpeta 
Imágenes.

Carpeta 
Imágen

es

Dirección
Del disco

4.- La carpeta 
imágenes 
contendrá las 
imágenes de 
nuestros 
productos.



5.- Dentro de la carpeta Imágenes ingresaremos una imagen con 
formato jpg, la cual tendrá que llevar por nombre el ID del 
producto al cual va a hacer referencia. 

Dirección
Del disco

6.- Al hacer esto, la imagen inmediatamente se vera
reflejada en el punto de venta.





DESS Punto de 
Venta 4.x

Como poner en red 
mi DESS PDV?
Soporte DESS 

México



Con DESS Punto de venta, se tiene la posibilidad de 
interconectar varias computadoras. Para este fin es necesario 
contar con una red, por medio de la cual se van a compartir la 
base de datos en los distintos nodos partiendo de un servidor. 

A continuación se muestra el diagrama de una conexión en red 
local para DESS PDV 4.x. 

Servidor

Esclavo 1

Esclavo 2

Esclavo 3

En este esquema, el servidor 
contendrá la base de datos, a el 
se dirigirán las computadoras 
esclavo a la hora de requerir o 
enviar reportes, precios, ventas, 
etc.
Las computadoras esclavo a la 
hora de hacer movimientos, 
guardan y leen los datos del 
servidor, es por eso que debe 
de estar prendido el servidor 
siempre que se desee trabajar 
desde cualquier computador 
esclavo.

El servidor debe de compartir la 
carpeta: 
“C:\DESS_PuntoDeVenta_4”, 
que lo veremos a continuación.



Configurar la red.
1.- El primer paso para compartir una carpeta es estar en la 
misma red, para esto debemos cambiar la configuración, 
podemos cambiarla de inmediato si mantenemos la tecla 
“Símbolo de Windows” +”Pause” del teclado. En la ventana 
que nos despliega, buscaremos la opción “Cambiar 
configuración “  e ingresaremos ahí.

“Símbolo de
Windows” +”Pause”



2.- Una vez que entramos a las “Propiedades del sistema” 
debemos tomar en cuenta que:

Para poder tener comunicación una computadora de otra 
necesitan tener un nombre que las identifique, el nombre 
debe de ser único para que no tenga problemas.
Debe de estar en el mismo grupo de trabajo.
Estos dos puntos son muy importantes, y cada maquina 
debe tener un nombre de equipo único, pero debe ser el 
mismo grupo de trabajo.



3.- De lado derecho de nuestro monitor, en el área donde se 
encuentra la conexión a la red, damos un click derecho y nos 
despliega  una ventana emergente, en la cual vamos a 
ingresar en “Abrir Centro de redes y recursos compartidos”. 

Click para 
desplegar el 

menú.

Click para abrir 
el centro de 

redes,



4.- En la ventana siguiente debemos encontrar la opción de 
elegir el grupo en el hogar y opciones de uso compartido.



5.- El siguiente proceso consta de dar los permisos para 
compartir, el campo “Documentos” es una opción que es 
obligatoria para nuestro propósito, mientras que compartir 
todos los demás elementos es algo opcional y dependerá de 
sus preferencias.
Por ultimo guardaremos los cambios y se nos mostrara una 
contraseña para la red, la cual vamos a utilizar en las demás 
maquinas. 



Compartir la carpeta DESS

1.- Desde el menú de inicio, nos 
vamos a ir a la opción que se 
encuentra en la parte derecha 
llamada “Equipo”, la cual nos 
enviara a la ventana donde se 
encuentran los discos duros.

Ingresamos en la unidad C:, que 
es donde se encuentra la 
instalación de nuestro punto de 
venta.

Vamos a darle click derecho 
a la carpeta 
DESS_PuntoDeVenta_4.



2.- Al hacer click derecho en la carpeta, nos desplegara el 
siguiente menu, en el cual nos meteremos en la opcion 
“Compartir con” y despues “Usuarios especificos”.

3.- El siguiente paso es
agregar a “Todos” para
compartir la carpeta, y
darle los permisos de
“Lectura y Escritura” y
por ultimo “Compartir”.

4.- Con esto ya hemos
compartido la carpeta y
solo nos resta configurar
los demás puntos para
que ingresen a los datos
compartidos.



Configurar Maquina Esclavo

Dentro de la misma carpeta
DESS_PuntoDeVenta_4 que ya hemos
manejado, pero esta vez en la maquina
esclavo vamos a localizar el archivo
“BaseDeDatos.ini” el cual vamos a editar.
Damos doble click y nos abrirá el block de
notas.
Dentro del block de notas vamos a poner la
dirección en red de la carpeta que
compartimos en la maquina esclavo, que
seria de la siguiente manera:

“\\nombre_de_la_maquina\
DESS_PuntoDeVenta_4\”

donde nombre_de_la_maquina corresponde
al nombre que se le asigno a la maquina
servidor.

Se debe repetir este mismo paso en cada maquina esclavo, y con esto
queda terminada la conexión en red.
Muchas gracias.



DESS Punto de 
Venta 4.x

Como respaldar tu 
base de datos?
Soporte DESS 

México



1.- Presionamos el boton de inicio de Windows.

2.- Nos situamos en la parte derecha del menú de inicio de 
Windows, específicamente en 
La opción de Equipo.

3.- Al presionar en la 
opción de equipo nos 
desplegara una ventana en 
la cual nos muestra las 
unidades de nuestra 
computadora, en la cual 
ingresaremos a C:, dando 
doble click en el icono 
Disco Local (C).



1.- Dentro de la unidad C encontraremos carpetas y archivos del 
sistema, y nos enfocaremos en  la carpeta 
DESS_PuntoDeVenta_4, haciendo doble click ingresaremos en 
ella.



3.- Localizaremos el archivo DESS_PuntoDeVenta.mdb, que es 
un archivo de Microsoft Access. Es importante recordar que 
este archivo es  muy importante para nuestro sistema, y no 
debe de ser movido ni modificado, únicamente copiado para 
hacer el respaldo.

4.- Respaldamos el archivo DESS_PuntoDeVenta.mdb, este 
archivo lo podemos guardar directamente en alguna otra parte 
del disco duro, memoria USB o disco.



DESS Punto de 
Venta 4.x

Como hacer cambio 
de usuario?

Soporte DESS México



1.- Para hacer el cambio de usuario sin salir del sistema
debemos ubicarnos en el menú principal que se encuentra en la
parte superior izquierda, y desplazarnos a la opción de cambiar
usuario, la cual presionaremos con el botón izquierdo del
mouse.

2.- Enseguida nos aparecerá una
pantalla con los campos Usuario
y Password, donde Usuario
contiene la lista de los usuarios
disponibles en el sistema, del
cual seleccionaremos el que
vaya a usarse en ese momento y
pondremos su contraseña en el
campo Password, para después
presionar el botón cambiar
usuario.

Con esto se abrirán o cerraran los permisos del usuario al
cual se esta cambiando.



DESS Punto de 
Venta 4.x
Capturar un 

producto.
Soporte DESS 
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1.- El primer paso para crear un nuevo producto es localizar el
área de Inventarios, que se nos muestra en el menú superior de
la pantalla principal.

2.- Al presionar en inventarios nos desplegara un submenú con
distintas opciones que nos ayudaran a controlar el inventario.

Presionaremos el botón de Productos.

Pantalla de Catalogo de Productos.



Controles del Catalogo:

Nos envía al primer registro que tenemos
capturado.

Nos envía un registro antes del actual.

Nos envía un registro después del actual.

Nos envía al ultimo registro capturado.

Genera un nuevo registro (Podemos obtener los
datos similares a otro registro capturado anteriormente con el
botón ).

Borra el registro que tenemos visible
actualmente.

Modifica el registro que tenemos visible
actualmente.

Busca un registro con palabra clave o numero de
código.

Este botón se activa cuando se va a crear un
nuevo producto o cuando se modifica uno existente.

Este botón se activa cuando se va a crear un
nuevo producto o cuando se modifica uno existente.



3.- Creamos un nuevo producto presionando en el botón Nuevo
de la parte inferior de la ventana Catalogo de productos.

Botón Producto Similar: Busca en el catalogo
un producto e ingresa los datos del mismo
creando un nuevo Id.
Id: Se genera automáticamente al guardar el
producto, nos sirve para identificar
internamente el producto, agregar una
imagen, etc.
Nombre: Indica el nombre del producto.
Familia: Familia a la que pertenece, ejemplo:
Latas, Granos, Línea Blanca, etc.
Descripción: Campo informativo que nos
muestra la descripción de producto en
cuestión.
Precio 1, Precio 2, Precio 3, Precio 4, Precio 5:
Son los distintos precios que se le pueden
asignar a algún producto y se asigna a la hora
de la venta.
Costo: Es el costo del producto.
Gravable (Causa IVA): Nos indica si el
producto aumentara el IVA en las ventas.

Código de Barras: Es el código con el que se identificara el producto, similar al Id que le genera el
sistema, comúnmente vienen asignados de fabrica, pero puede agregarse uno personalizado. Es
indispensable que no se repita, ni sea idéntico al Id de otro producto.
Código de Proveedor: Código con el cual se identifica de manera interna por el proveedor del
producto.



Tipo de Producto: Es la manera en la cual se 
comportara nuestro producto:
1. Unitario: El producto solo se venderá 

por partes enteras (1,2,3….,100).
2. Fraccional: El producto puede 

venderse en fracciones 
(.250,1.62,…..,100.25).

3. Compuesto: Producto que se 
compone de otros productos, este 
producto no puede contener otro 
compuesto, y su inventario depende 
de la disponibilidad de sus 
componentes.

4. Insumo:  Son productos que no se 
venden, forman parte de un producto 
compuesto (Cucharas, servilletas, etc.)

Proveedor : Es el proveedor del producto.
Unidad : Parte informativa de como se 
venderá el producto, solo nos indica la 
unidad en la que se vende.

Mínimo: Es la cantidad mínima que puede haber en nuestro stock, nos ayudara a tomar una decisión 
en nuestras compras de productos.
Máximo : Es la cantidad máxima que puede haber en nuestro stock, nos ayudara a tomar una decisión 
en nuestras compras de productos.
Existencia : Parte simplemente informativa que nos muestra la cantidad de productos de nuestro 
inventario. Se modifica automáticamente al agregar inventario.
Venta mínima : Esta limita la cantidad de productos que se pueden vender por cliente.
Ver Fotografía : Nos muestra la fotografía que se le asigno al producto.
Existencia en Almacenes : Nos muestra las existencias que hay en los almacenes, es de carácter 
informativo solamente.
Comisión por vendedores : 
1. Por porcentaje: Se asigna el porcentaje del precio total del producto.
2. Por cantidad: Se asigna la cantidad en pesos que se le dará de comisión al vendedor por cada 

producto que venda.

4.- Solo los datos marcados
en rojo son obligatorios.
Al finalizar presionamos
aceptar.

Nos generara un nuevo Id
que es el numero que lo
identifica en el sistema
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1.- Si en algún momento necesitamos importar datos de algún
otro sistema DESS o un respaldo de únicamente los productos
debemos tener el archivo .mdb que se ha respaldado, en este
caso vamos a respaldar el archivo de una ferretería.

El archivo debe lucir similar al de la imagen de arriba, en caso de
no tener instalado ningún office, nos aparecerá un archivo
similar al de la imagen de abajo, pero con la extensión .mdb

Procedemos a ir al menú de Herramientas que se encuentra en
la parte superior izquierda de la pantalla principal de su sistema
DESS Punto de venta y presionamos el botón Importar Datos
desde Base de Datos.



Se nos abrirá la pantalla para la importación.

Actualiza los 
precios a 
productos ya 
capturados.

Actualiza el inventario de productos 
existentes.

Elimina los 
registros que ya 
no existen en la 
base a importar.



La barra nos indicara el porcentaje del 
proceso.

Al terminar el proceso nos aparecerá una ventana indicándonos
que ha finalizado. Procedemos a presionar OK.

Una vez terminado la
importación nuestros
productos, podemos
encontrarlo en nuestro
sistema.



DESS Punto de 
Venta 4.x
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Muestra la pantalla 
de ventas.

1.- Para realizar una venta necesitamos ubicarnos en la pantalla
principal del punto de venta, en la sección de Ventas Pantalla
de Ventas.

2.- Se abrirá una pantalla como se muestra en la imagen
siguiente:



Partes de la Pantalla de Ventas:

Para ingresar el producto se cuenta con tres maneras:
1. Ingresando en el campo de Código el Id: Es el

numero que se genera automáticamente al guardar
un producto.

2. Ingresando en el campo de Código el Código de
Barras: Es el código con el cual vienen la mayoría de
los productos registrados.

3. Presionando el botón Buscar: Esto nos abrirá una
pantalla donde podremos buscar los productos por
nombre o por código de barras.



En el campo de cantidad
indicaremos el numero s, la cantidad en peso, fracciones, y
seleccionando por precio, nos convertirá a fracciones lo que
corresponda en dinero.
Tendremos algunas restricciones de acuerdo al tipo de
producto que hayamos capturado.

Nos muestra la imagen que haya sido asignada al
producto en cuestión.

Seleccionamos el 
precio con el cual 
se va a vender el 
producto de 
nuestra lista de 5 
precios.

Se selecciona el 
cliente al cual se le 
esta realizando la 
venta. Si no se 
selecciona por 
default queda al 
Publico en Genera. 

Podemos hacer una 
venta directamente 
desde el almacén en 
el cual se encuentra 
el producto.



Descuentos que aplicaremos a la nota de venta.

Cantidad de 
Productos 

ingresados en la 
compra.

Nombre del Producto.

Precio unitario del 
producto.

Total del producto.

Código del 
producto.

Productos 
en 

inventario.

Cancelación de ventas realizadas con
anterioridad.

Listado de productos de la venta actual:



Cierra la ventana actual.

Reimprime ventas anteriores.

Genera el corte del día.

Retiro de dinero, este se vera reflejado en el corte del día.

Genera una impresión de la cotización con los productos que se agregaron 
a la venta. Se puede guardar la cotización.

Se realiza el seguimiento de las cotizaciones.

Cobrar: Cobra los productos que se 
han capturado.

Cancelar: Cancela la venta que 
tenemos en pantalla, borrando los 

productos de la lista.

Traspaso: Realiza un traspaso de la 
mercancía seleccionada en la venta 

hacia una sucursal previamente 
capturada. 

Esta sección nos 
muestra el monto de los 
productos agregados a 

la venta.



Ingresamos el código del producto.
Después presionamos la tecla 
Enter.



Listado de todos los productos 
ingresados.

Al ingresar los productos se va 
incrementando el precio total.

Al finalizar, presionamos el botón 
cobrar.



Ingrese el dinero en 
efectivo. Seleccione el cliente al cual 

se le realiza la venta 
actual.

Ingrese el 
dinero que se 
cobra por 
tarjeta de 
crédito, 
cheque, 
transferencia, 
etc.

Seleccione el 
vendedor/repartidor, 
este afectara en las 
comisiones por 
venta.

Ingresa el 
monto de la 
venta a una 
cuenta 
especificada.

Termina la venta.

Cancela la venta. Cierra la venta como 
apartado. Es 
necesario capturar el 
cliente.

Pone la 
venta como 
crédito.

Cantidad Restante.


